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I. A Virosi Szocidlis Szolgilat alapveto adatai

1. Az intézmény megnevezése: Debrecen Megyei Jogt Varos Virosi Szocialis Szolgalat
Roviditett neve; VSZSZ
Székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi Gt 9. sz.

2. Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Debrecen Megyei Jogi Viros
kozigazgatasi teriilete. A fogyatékos személyek nappali intézménye (kiskort) tekintetében:
Hajdu-Bihar varmegye kozigazgatasi tertilete.

3. Az intézmény alapitasara, atalakitdsira, megsziintetésére jogosult szerv:
Megnevezése: Debrecen Megyei Joglh Viros Onkormanyzata,
Székhelye: 4024 Debrecen, Piac u. 20. sz.

4. Az intézmeény fenntartdja: .
Megnevezése: Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata,
Székhelye: 4024 Debrecen, Piac u. 20. sz.

5. Az intézmény irinyité szerv: )
Megnevezése: Debrecen Megyei Jogu Véros Onkorményzata Kozgytilése,
Székhelye: 4024 Debrecen, Piac u. 20. sz.

6. Az intézmény alapité okirata:
Az Alapité okiratot Debrecen Megyei Jogii Viros Onkormanyzata Kozgylilése a
33/2025.(11.27.) hatarozataval fogadta el.
Alapito okirat kelte: 2025, 07. 24,
Az Alapité okirat szama: OKT-23234-10/2025.

I1. A Virosi Szocidlis Szolgalat célja, feladata

A Varosi Szocidlis Szolgalat feladatkorébe tartozik a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi 1L térvénybdl (a tovabbiakban: Szt.) eredd azon dnkorményzati
alapszolgdltatist biztosito intézményhalozatnak a milkddtetése, amely a raszoruloknak
lakdkdrnyezetiikben nyujt differencidlt, sziikségletiiknek megfeleld, személyre szolo ellatast,
gondozast. Tovabbi feladata a szocidlis szakositott ellatdasokat igénybe vevl, gondozésra
szorulé személyek sziikségleteihez igazodd segitségnyijtas biztositisa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld személy egészségi, szocidlis és pszichés dllapota alapjan
hatirozza meg Ggy, hogy az egyén individudlis szabadséga a lehetd legteljesebb mértékben
érvényre juthasson.

A szakapolasi szolgdlat keretében a szakapolasi tevékenység miikddési feltételeinek, szakmai
iranyitasanak biztositasa.

Szakmai célkitlizés: A helyi szocialis ellatorendszerhez illeszkedd, a tarsadalmi valtozasokra
rugalmasan reagalni képes, tobblépesds, atjarhatd, a lakossdg szdméra kiszamithatd, magas
szakmai szinvonald, komplex szolgdltatasok miikddtetése.

Az otthoni szakapolassal a korhazi apolas kivaltasa, lerdviditése, az ondllo életvitel fenntartésa,
rehabiliticio segitése.



A Virosi Szocialis Szolgilat részt vesz Debrecen Megyei Joghi Véros és Hajdu-Bihar varmegye
kizigazgatasi teriiletén €10, szocidlisan, mentdlisan, vagy egészségi dllapotuk miatt timogatisra
szoruld személyekrél valé gondoskodasban, szocidlis biztonsaguk, o6nallo életvitelik
helyreallitasaban.

A szocidlis alapszolgéltatdsok és a szakositott ellatisok egy intézmény keretében torténéd
biztositdsa megkonnyiti az igényldk szamdara az ellatasokhoz valo hozzajutast, illetve komplex
tajékoztatast kaphatnak az idoskortiak altal igénybe veheté szolgaltatasokrol, Az egységes
idosellatd rendszer altal — az idések igényeinek megfeleléen — a hazi segitségnyujtastol a
nappali ellatdson keresztiil a bentlakasos ellatasig konnyebben megvalosithato az atjaras az
ellatasi formak kozott, segitve ezzel az idds, fogyatékos személyeket gondozd csaladokat.

I1.1. A Virosi Szocidlis Szolgidlat szakmai mikidése

A Virosi Szocidlis Szolgalat szakmai munkéjat az Szt.-ben, a személyes gondoskodast nyjto
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
5zCsM rendeletben (a tovdbbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet) valamint Debrecen Megyei
Jogli Viros Onkorményzata Kozgylilésének a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol szolo 15/2013. (II1. 28.)
onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: helyi rendelet) foglaltak szerint végzi.

IL1.1. A Varosi Szocidlis Szolgalat szelgaltatisai

Alapszolgaltatisok:
e szocidlis étkeztetés (szocialis konyha),
e hazi segitségnyujtas,
e nappali ellatas,
- 1dos szemelyek nappali ellatas
- demens személyek nappali ellatds
- fogyatékos személyek nappali ellatds
- kiskort fogyatékos személyek nappali ellatéas
- nagykort fogyatékos személyek nappali ellatas

Szakositott ellatasok:

¢ dpolast, gondozast nyujto ellatas:

- 1ddsek otthona ellatas. ezen beliil demens idsek ellatas
e dtmeneti elhelyezést nyujto ellatas:

- iddskoriak gondozohaza

Egészségligyi szolgaltatis:

o oithoni szakapolas:
- szakapolas

- gyogytorna

A Virosi Szocidlis Szolgilat a szociilis alapszolgaltatisokat gondozo szolgalatokon, mint
6nallo szervezeti egységeken keresztiil biztositja a raszoruld lakossagnak. Ezéltal olyan ellatast
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biztosit, melynek segitségével, az életkorral, egészségi dllapottal, élethelyzettel valtozo
életfunkeiok, tevékenységi formadk, a lehetd leghosszabb ideig szolgdljak az dnallo életvitelt,
illetve a raszoruld csaladban vald maradésat.

Az alapszolgaltatds kiegészitéseként az aktiv, egészséges és ondllo otthoni életvitel biztositasa
¢rdekeben az iddskordak szamara az onkéntesek bevondsaval kiegészito szolgiltatasokat nyijt.
A szocialis alapszolgaltatisok tekintetében az ellatasi felelosség elsésorban gondozési
felelosséget jelent, és azokra a segitséget igénylé személyekre terjed ki, akik az onalld
¢letviteliik (életvezetésiik) biztositasahoz konkrét gondozast, szocidlis segité munkat, mentalis
tdmogatist igényelnek.

Az ellatottak részére az egy¢ni sajatossdgaikhoz, sziikségleteikhez igazodo életviteli segitséget
biztositja.

Alapszolgaltatasi kozpont

e Nagysiandor Telepi Gondozo Szolgalat
Pésa Utcai Idések és Demens Idések Klubja (Debrecen, Pésa u. 41, sz.)

Ellatasi teriilete:

demens iddsek nappali ellatisa esetében Debrecen Megyei Jogu Véros kozigazgatasi teriilete,
hazi segitségnyujtis, étkeztetés és idések nappali elldtdsa vonatkozasaban:

- a Balmazljvarosi at, Fiiredi u., Bem Jozsef tér, Péterfia u., Hunyadi u, Mester u., Bartok Béla
u., Kunhalon u., Vasutoldal, Bibor u., Bricsa u., Kurgan u., Fegyvernek u., Nagy Mihaly kert,
Tocopart u. €s a 4. sz, fout kivezet szakasza 4ltal koriil hatarolt teriilet,

- a hatdrold utcak kozil a BalmazGjvarosi Gt, Péterfia u., Kunhalon u., Vasutoldal, Bibor u.

- Kismacs, Nagymacs és Ondaod.

A telephely 30 féréhelyes nappali ellitist biztosit heti 5 napos nyitva tartassal, melybél 15
6 idés és 15 fo demens idos férGhely. Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben az ellatottak
szamara ugyintézesi helyként is. A hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottak szdmara az
iigyintézés a Tocoskerti Gondozo Szolgalat Derék Utcai [d6sek Klubjaban, a Debrecen, Derék
u. 22. sz. alatt biztositott.

Hazi segitségnyjtis keretében maximalisan ellathaté személyek szdma 35 f6.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Posa u. 41, szam alatt helyben fogyasztéassal, elvitellel
vagy lakésra széllitdssal biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan veheté igénybe.

e Nagysiandor Telepi Gondozé Szolgilat
Kandia Utcai Demens Idések Klubja (Debrecen, Kandia u. 4/B. sz.)

Ellatasi teriilete: Debrecen Megyei Jogl Viéros kizigazgatisi teriilete.
A telephely 20 féréhelyes demens id6s nappali ellatast biztosit heti 6 napos nyitva tartdssal.

e Nagyerdei Gondozo Szolgalat
Thomas Mann Uteai Idések Klubja (Debrecen, Thomas Mann u, 45. sz.)

Ellatasi teriilete:



-a Vezer u., Karoli Gaspar u., Szabd Lérine u., Akadémia u., Boszérményi ut, Gyires Béla u..
Békéssy Béla u., a Doczy Jozsef u.,, Nagy Lajos kiraly tér, Egyetem sugarit, Fiiredi u.,
Balmaznjvarosi ut altal hatarolt teriilet,

- a hatédrolo utedk koziil a Karoli Gaspar u., Szabé Lorine u., Boszorményi Gt 39-99; 68-142,
Fiiredi 0t, Balmazajvarosi at,

- Domokos Marton kert.

A telephely 50 féréhelyes nappali ellitist biztosit heti 6 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnydjtasban és étkeztetésben az ellatottak szdmdara
tigyintézési helyként is.

Hazi segitségnyijtias keretében maximalisan ellathato személyek szama 80 6.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Thomas Mann u. 45. szam alatt helyben fogyasztassal,
elvitellel vagy lakasra szallitassal biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

¢ Belvirosi Gondozoé Szolgilat
Vorosmarty Utcai Idések Klubja (Debrecen, Virdsmarty u. 23, sz.)

Ellatasi teriilete:

- az Erzsébet u., Nyugati u., Hatvan u., Piac u., Csapé u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u.,
Wesselényi u. altal hatarolt teriilet,

- a hatdrold utcik koziil az Erzsébet u., Piac u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi
u.,

- Bank.

A telephely 25 férohelyes nappali ellatist biztosit heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl étkeztetésben az ellatottak szamdra {igyintézési helyként is. A hazi
segitségnyijtast igénybevevd ellatottak szaméra az ligyintézés a Tocoskerti Gondoz6 Szolgélat
Derék Utcai Idések Klubjaban, a Debrecen, Derék u. 22, sz. alatt biztositott.

Haizi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 30 fo.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Virdsmarty u. 23. szam alatt helyben fogyasztassal a
hét 6t napjdn, elvitellel vagy lakasra szallitassal a hét hat napjan biztositott.

¢ Fényesudvari Gondozé Szolgdlat
Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13. sz.)

Ellatasi teriilete:

- a vamospéresi kivezet6 vasutvonal, Kolonia u., Luther u., Keresszegi u., Otemet6 u., Virag u.,
Sarlo u., Arpad tér, Csap6 u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u., Vagoéhid u.,
Didszegi ut, Benczir Gyula u., Hadhazi u., Nyil u., Piac u., Kalvin tér, Péterfia u., Bem Jozsef
tér, Fliredi Gt, Egyetem sugarit, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u., Kartics u., altal hatarolt
teriilet,

- a hatdrold utcak koziil Otemetd u., Csapé u., Arpzid tér, Dioszegi ut, Benczur Gyula u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugarut, Nagy Lajos kirdly tér, Doczy Jozsef u.,

- Bayk Andras kert, Halap, Pallag.
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Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellitottak szamara
tgyintézesi helykent is.

Hizi segitségnyjtas keretében maximalisan ellathaté személyek szama 70 0.
Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Viztorony u. 13. szdm alatt elvitellel vagy lakéasra
szallitassal biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjan veheto igénybe.
e Fényesudvari Gondozo Szolgilat
Csapdé Utcai Idisek Klubja (Debrecen, Csapo u. 94. fsz. 2.)

Ellatasi terlilete: )

-a vﬂmuspércsi kivezett vasiatvonal, Kolonia u., Luther u., Keresszegi u., Otemeto u., Virag u.,
Sarlé u., Arpad tér, Csapo u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u., Vagohid u.,
Dibdszegi Ut, Benczar Gyula u., Hadhdzi u., Nyil u., Piac u., Kalvin tér, Péterfia u., Bem Jozsef
tér, Fiiredi Gt, Egyetem sugarit, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u., Kartacs u., dltal hatarolt
tertilet,

- a hatdrolé utcak koziil Otemetd u., Arpad tér, Didszegi Gt, Benczir Gyula u., Csap6 u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugarit, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u.,

- Bayk Andras kert, Halap, Pallag,

A telephely 20 féréhelyes nappali ellatast biztosit, heti 6 napos nyitva tartissal. A hét hat
napjan ez szolgal az idosek klubja ellatas mellett étkeztetést helyben fogyasztissal igénybe vevd
ellatottak szamara ligyintézési helyként is.

e Tadcoskerti Gondozo Szolgalat
Derék Utceai Idések Klubja (Debrecen, Derék u. 22. sz.)

Ellatasi teriilete:

- Tocopart u., Postas liget, Bibor u., Vasutoldal, Kunhalom u., Bartok Béla u., Dorottya u.,
Széchenyi u., Nyugati u., Kiils6 vasar tér, Déli sor, Szoboszloi ut, Karoli Gaspar ter, Mester u.,
Hunyadi u., Péterfia u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér, altal hatarolt tertilet,

- a hatdrolo utcdk koziil a Bartok Béla u., Dorottya u., Nyugati u., Kiilsé vasar tér, Déli sor,
Szoboszléi Gt, Karoli Gaspar tér, Mester u., Hunyadi u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér,
Nyugati u., Széchenyi u. 57-t61 és 60-tol,

- Szepes.

A telephely 20 férchelyes nappali ellatist biztosit heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellitottak szamara
tgyintézési helyként is. A Belvirosi és a Nagysandor Telepi Gondozo Szolgidlat hazi
segitségnyujtasat igénybevevok szamdra az ligyintézés itt torténik.

Hizi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathaté személyek szama 30 f6.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Derék u. 22, szam alatt helyben fogyasztassal,
elvitellel vagy lakdsra szallitassal biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjan veheto igénybe.

o Csapdkerti Gondozo Szolgilat
Siiveg Uteai Idések Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3. sz.)

Ellatasi teriilete:
- a vamospéresi kivezetd vasttvonal, Kolonia u., Luther u., Otemetd u., Virag u., Sarlé u., Nyil
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u., Hadhazi u., Markolat u., Penge u., 4. sz. f61t kivezetd szakasza altal hatarolt teriilet,
- a hatdrol6 utedk koziil Kolonia u., Luther u., Virdg u., Sarlé u., Nyil u., Hadhézi u., 4. sz. fout
kivezet szakasza.

A telephely 20 férdhelyes nappali elliatast biztosit heti 5 mapos nyitva tartissal.
Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyujtiasban és étkeztetésben az ellatottak szamdra
tigyintézési helykeént is.

Haizi segitségnyujtis keretében maximalisan ellathato személyek szama 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Siiveg u. 3. szdm alatt helyben fogyasztissal a hét 6t
napjan, elvitellel vagy lakasra szallitassal, a hét hat napjan biztositott.

o Homokkerti és Jozsai Gondozd Szolgilat
Szabo Kialman Utcai Idosek Klubja (Debrecen, Szabo Kalman u. 33. sz.)

Ellatasi tertilete:

- a 4. sz. foat kivezetd szakasza, Déli sor, Wesselényi u., Vagohid u., Binki Donat u.,
Szalmafond u., Didszegi ut altal hatarolt tertilet,

- a hatdrolé utcik koziil Vagohid utca,

- Pac, Mészaros Gergely kert.

A telephely 15 férdhelyes nappali ellatdst biztosit heti 5 napos nyitva tartissal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyijtisban és étkeztetésben az ellatottak szamédra
tigyintézési helyként is.

Hazi segitségnyujtis keretében maximalisan ellathato személyek szama 30 f6.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Szabo Kalmdn u, 33. szam alatt helyben fogyasztéssal
a hét 6t napjan, elvitellel vagy lakasra szallitassal, a hét hat napjén biztositott,

e HomokKkerti és Jozsai Gondozd Szolgilat
Deak Ferenc Utcai Idosek Klubja (Debrecen, Jozsa, Dedk F. u. 7. sz.)

Ellatasi teriilete:

- Kartdcs u., Békessy Béla u., Boszérményi at, Akadémia u., Szabé Lérinc u., Karoli Gaspar u.,
Vezér u., Karinthy Frigyes u. dltal hatérolt teriilet,

- a hatarolo utcak koziil a Kartacs u., Békessy Béla u., Akadémia u., Karinthy Frigyes u., Vezér
u.,

- Jozsa, Harstein kert.

A telephely 15 férdhelyes nappali ellitast biztosit heti 5 napos nyitva tartissal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyljtasban és étkeztetésben az ellatottak szdmaéra
tigvintézési helyként is.

Hazi segitségnynijtas keretében elldthaté személyek szama 40 fo.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Dedk F. u. 7. szam alatt helyben fogyasztissal a hét
Ot napjdn, elvitellel vagy lakasra szallitissal, a hét hat napjan biztositott.
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¢ Ujkerti Gondozd Szolgilat
Fogyatékos Szemelyek Ifjusiag Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, [fjusig u. 2. sz.)

Ellatasi teriilete: nagykori fogyatékos személyek esetében Debrecen Megyei Jogu Viros,
kiskort fogyatékos személyek esetében Hajda - Bihar vairmegye kdzigazgatasi teriilete.

A telephely 60 férGhelyen nagykori és 20 feérGhelyen kiskoru (3 éves kortol) értelmi
fogyatékos személyek nappali elldtasat biztositja heti 5 napos nyitva tartassal.

A fejleszti foglalkoztatis engedélyezett létszama 35 £6.

o Ujkerti Gondozo Szolgilat
Fogyatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22. sz.)

Ellatési teriilete: Debrecen Megyei Joga Varos kizigazgatasi teriilete.

A telephely 30 férdhelyen nagykord értelmi fogyatékos személyek nappali ellitisat
biztositja heti 5 napos nyitva tartassal.

A fejleszto foglalkoztatis engedélyezett létszama 5 6.

Szolgaltatast nem nyijto telephelyek
e 4034 Debrecen, Ruyter u. 21/A. sz.
e 4032 Debrecen, Kartacs u. 2. sz.
e 4032 Debrecen, Boszérményi 1t 2, sz.

A Virosi Szocidlis Szolgilat személyes gondoskodas keretében szakositott elldtdst,
apolist, gondozist és Atmeneti elhelyezést nyajté intézményt a székhelyen és egy
telephelyen mikodtet.

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kord
ellatdasarél, napi Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval wvald
ellatasiarol, mentdlis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi
ellatasarol, valamint lakhatasarol (teljes kora ellatas) gondoskodik, feltéve, hogy elldtasuk mas
modon nem oldhaté meg,

A miikodtetett szolgaltatasok segitik az idos, beteg, fogyatékkal €16 szemelyeket testi és lelki
egészsegiik, képességeik megdrzésében, szocidlis korlilményeik javitdsiban, aktivitisuk és
tarsas kapcsolataik megtartasiban.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositasa a fenntarto altal meghatarozott
keretek kozott torténik. A lakohelyen hozzaférhetd, kozvetlen 1étsziikségleti igényeket elégit
ki, s igazodik a lakossag sziikségleteihez, szerepet villalva a raszoruldk szocialis helyzetének
javitasaban. Ha az életkoruk, egészségi dllapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgaltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak ¢s helyzetitkknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Szakositott ellatasi kzpont

e Apolist gondozist nyiijté részleg (Debrecen, Pallagi ut 9. sz.)
Ellatasi teriilete: Debrecen Megyei Jogi Véros kozigazgatasi teriilete.
- L Apolési—gondozési osztaly,
- II. Apolasi-gondozasi osztaly
- Demens ellatast nyajto osztaly

13



¢ Atmeneti ellatast nyijté részleg (Debrecen, Pallagi 0t 9. sz.)
Ellatasi teriilete: Debrecen Megyei Jogh Viéros kizigazgatési teriilete.

e Apolisi-gondozisi osztily Szivay Gyula Utcai Telephely (Debrecen, Szivay Gyula utea

35/F; 8z.)
Ellatasi teriilete: Debrecen Megyei Jogu Véros kozigazgatasi teriilete.

e Otthoni Szakdpolisi Szolgalat (Debrecen, Pallagi Gt 9, sz.)
Ellatasi teriilete: Debrecen Megyei Jogi Véros kizigazgatasi teriilete.

Szakositott ellatasi kbzpont altal biztositott szolgaltatisok:

Apolist, gondozist nyijté ellatisok: iddsek otthona
Engedélyezett férGhelyek szama dsszesen: 307 {6
A szekhelyen, apolast gondozast nyijto ellatas szervezeti egységei:
e Apolist gondozast nyijté részleg szervezeti egységei:
7 L ﬁpolﬁsi-gﬂndozési osztily,
> II. Apolési-gondozasi osztaly
Engedélyezett férdhelyek szama Gsszesen: 170 o
# Demens ellatast nyijto osztaly
Engedélyezett férdhelyek szdma: 105 {6
A Szivay Gyula Utcai Telephely apolast gondozast nyijto ellatas szervezeti egysége:
] ﬁpﬂlési-gondnz&isi oszialy
Engedeélyezett ferohelyek szama: 32 fo

Atmeneti elhelyezést nyijto ellitds: idéskoriak gondozéhaza
Engedélyezett férGhelyek szdma Gsszesen: 50 {6
A székhelyen, atmeneti elhelyezést nyujto ellatas szervezeti egysége:
e  Atmeneti ellitist nyajto részleg
Engedélyezett féréhelyek szama: 50 6

Otthoni Szakdpolisi Szolgilat

Az Otthoni Szakipolasi Szolgilatot a Varosi Szocidlis Szolgalat a fenntarté altal hatiskorébe
utalt kitelezéen ellatando szocialis feladatok mellett miikodteti. Engedélyezett vizitszam: 239
vizit/ho
e otthoni szakapolas:
- szakapolas
- gydgytorna

I11. Az ellatandé célesoport jellemzii

Debrecen lakonépességének szama a KSH 2024, december 3 1-ei adat alapjan 194 311 f6. A
viarosban is érvényes demogrifiai viltozds a népesség elbregedése. A lakonépesség
korcsoportok szerinti megoszldsa is titkrozi, hogy varosunk idéskoru lakossaganak szama
novekszik.



2015. évtol mar a 65 ¢év felettiek ardnya a legmagasabb, szamuk emelkedik, aranyuk 2021-ben
20,04%, 2022-ben 20.,9%, 2024-ben 21,3% volt. Megallapithato tehat, hogy a kozépkoru
lakossagon beliil is az idosebb korosztialyhoz tartozok vannak tébben.

A 60 év felettiek aranya novekszik, 2010-ben még 21%, 2017-ben 25%, 2022-ben 26,6%, 2024-
ben 27,1% volt, vagyis az allando népesség tobb, mint negyede betdltitte a 60. életévét.

A nemek aranyat tekintve a legfiatalabb korosztalyoknal a férfiak aranya kissé magasabb. Mig
kordbban a nemek aranyanak kiegyenlitodése a 30-as éveknél volt megfigyelhetd, ez az utobbi
években kitolodott a 40-49 év kozotti korcsoportra. Az ezt kdvetd korcsoportokban a nok
nagyobb arinya egyre jellemzébben megmutatkozik, a 65 év felettiek kozitt mar jelentds
kiilonbség tapasztalhato a nék javara. 2014-ben a lakossag 53,08%-a volt n6 és 46,92%-a férfi,
2020-ban ardnyuk 52,75% — 47,25% volt, ami 2022-ben nem valtozott, 2024-ben a férfiak
aranya 47,1%, mig a noké 52,9% volt. A nemek aranydnak valtozdsa nem csupan demografiai
folyamat, hanem egyéb tarsadalomszerkezeti valtozasokat is jelez. Az Oregedés és a ndk
aranyanak ndvekedése a gazdasagilag inaktiv népességesoportok ndvekedésével jar egyiitt, ami
nagyobb szocidlis problémakhoz vezet.

Az dllandé népesség legfontosabb demografiai jellemzbje az eléregedés. A 65 év felettiek
szama 2008-at kovetden folyamatosan nd, mig a leghatalabb korosztilyoke 2014-ig
folyamatosan csdkken, s mindennek kovetkeztében a viros lakossdganak az oregedési indexe
gyorsuld aranyban mutat névekedést 2011-ig. A 2012, évi javuld tendenciat kdvetden 2013.
évtol ismét az dregedési index emelkedése figyelheté meg és ez jellemzi az utobbi éveket is.

A demografiai véltozasok wvonatkozasiban az orszdgos és eurdpai tendencia Debrecen
lakonepessegére is érvényes. A valtozasok iranya nem ter el.

Az intézmény elldtottjai Debrecen Megye Jogl Varos kizigazgatasi teriiletén él6 idoskor,
nagykort fogyatékos, hajléktalan személyek, valamint Debrecen és Hajdu-Bihar varmegye
kozigazgatasi teriiletén €16 kiskori fogyatékos személyek korébadl keriilnek ki, akik szocidlisan,
mentalisan, vagy egészségi dllapotuk, hajléktalansiguk miatt ellatasra szorulnak.

Az idosek otthonaban a 18, életéveét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes, a Szt. 68/A. §. (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy is ellathato, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyujto intézményben
nem biztosithato.

Az idbsek gondozohazaba azok a 18. életéviiket betdltbit beteg személyek is felvehetok, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idolegesen nem képesek
gondoskodni.

IV. Mis intézményekkel térténd egyiittmikidés modja

Az intézmény szolgaltatasainak Osszetettsége, sokrétiisége miatt tobb mas intézménnyel
miikodik egyiitt az ellatottak szikségleteinek minél tokéletesebb kielégitése céljabol. Sajat
kompetencidjén talmutatéd esetekben is mindig torekszik arra, hogy a veliik kapcsolatba keriilé
kliensek eljussanak a sziikségleteiket kielégiteni hivatott és képes szervezetekhez,
intézményekhez.

Az intézmény er6forrdsai maximalis hasznositasa érdekében kolcsonds egylittmilkddésre
torekszik mas szakteriileteken tevékenykedd intézményekkel is. Vannak szakmai feladatok
melyek sikeres megvalositasdhoz kiegészitésként, személyi és targyi feltételek biztositasaval
jarul hozzd. Mas esetekben az intézmény kap segitséget programjai szinvonalas
megszervezesehez (pl.: kulturalis programok vagy ellatotti egészségiigyi problémak).
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Fontos a mas szervezetekkel, intézményekkel, cégekkel valé partnerségi kapesolatok
kialakitasa es fenntartasa.

V. Szociilis szolgaltatasok
V.1. Alapszolgaltatisok

V.1.1. Etkeztetés

A szociilis étkeztetés célja

Azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérél gondoskodik az
intézmeény, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmenetileg nem
képesek biztositani.

Az igénybe vevok dontd tobbsége hetven éven feliili nd, életkorukbol és egészségi allapotukbol
adodoan Onellitasra mar csak részben képesek. Az ellatottak nagy részének jovedelme a
szocidlis vetitési alap négyszeresét meghaladja. A Virosi Szocialis Szolgalattol elsésorban a
koruk és egészsegi dllapotuk alapjan raszorultak veszik igénybe a szocidlis étkeztetést.

Az étkeztetés keretében megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejivo
kapacitisok, a nvijtott szolgaltatiselemek, tevékenysépek leirisa

A Virosi Szocidlis Szolgalat étkeztetést szocidlis konyha keretében biztosit.

A helyi sziikségletek alapjan az ebéd helyben fogyasztissal, elvitellel vagy lakdsra szallitassal
vehetd igénybe.

Abban az esetben, amikor az ellatott az id6sek nappali ellatdsa szolgéltatds mellett az étkeztetést
is igénybe veszi, lehetdsége van az étel helyben torténd elfogyasztaséra.

Az ctkeztetés elvitellel kiilondsen a nagykort fogyatékos, az egészségi allapotabdl adddoan
hazi segitségnylijtisban részesiils, megvaltozott munkaképességli személyek részére
biztositott.

Az étkeztetést lakasra szallitissal annak a személynek lehet biztositani, aki egyediil él és 80.
¢letévét betdltitte, vagy B85. életévét betoltitte, vagy mozgaskorlatozott, vagy egészségi
allapotabol adddoéan raszorult, vagy hézi segitségnyuijtas keretében személyi gondozisban
részestil.

A feladatellatis rendszeressége

Az elvitellel torténd étkeztetés a hét hat napjén, hétfét6l szombatig biztositott.

A nappali ellatast igénybe vevo elldtottak az étkeztetést helyben fogyasztassal az adott telephely
hazirendjében foglaltak szerint vehetik igénybe.

Lakasra szallitassal a szolgaltatas a hét hat napjan, hétfotél szombatig biztositott. A kiszallitas
11-14 6ra kbzott torténik.

Annak érdekében, hogy az ellatast igénylok lakdkornyezetiikben, vagy lakohelyiikhoz kozel
tudjdk igénybe venni a szolgaltatast, az étkeztetés Debrecen Megyei Jogu Viros kozigazgatasi

teriiletére kiterjedéen a Varosi Szocidlis Szolgélat alabbi 9 telephelyén vehetd igénybe.

¢ Nagysiandor Telepi Gondozé Szolgalat
Pdsa Uteai Idések és Demens Idések Klubja (Debrecen, Posa u. 41, sz.)
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Ellatasi tertilete:

demens id0sek nappali ellatasa esetében Debrecen viros kizigazgatasi teriilete,

hazi segitségnyujtas, étkeztetés és idosek nappali ellatdsa vonatkozasdban:

- a Balmazujvarosi ut, Fiiredi u., Bem Jézsef tér, Péterfia u., Hunyadi u, Mester u., Bartok Béla
u., Kunhalon u., Vasitoldal, Bibor u., Bracsa u., Kurgin u., Fegyvernek u., Nagy Mihdly kert,
Tocopart u. €s a 4. sz. foat kivezetd szakasza altal koriil hatdrolt teriilet,

- a hatarolo utcdk koziil a Balmazujvérosi at, Péterfia u., Kunhalon u., Vasttoldal, Bibor u.
- Kismacs, Nagymacs és Ondéd.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Pdsa u. 41. szam alatt helyben fogyasztassal, elvitellel
vagy lakdsra szallitassal biztositott. A szolgéltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

Az étkeztetés elvitellel torténd kiadagolasa:

hétfotél-péntekig: 1177 - 127 6raig,
szombaton: 1199- 139 6raig.
Az étkeztetés helyben fogyasztassal térténé kiadagolasa:
hétfots]-péntekig: 1139 12% 6raig.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfén: 13%. 15% 6raig,
kedden, csiitortokon és pénteken: 800 1 Iwc'bréig.

o Nagyerdei Gondozi Szolgalat
Thomas Mann Utcai Idések Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45. sz.)

Ellatasi teriilete:

-a Vezér u., Kiroli Gaspér u., Szabd Lérinc u., Akadémia u., Bészorményi ut, Gyires Béla u.,
Békéssy Béla u., a Doczy Jozsef u., Nagy Lajos kirdly tér, Egyetem sugarit, Fiiredi u.,
Balmazjvarosi 0t altal hatarolt teriilet,

- & hatarold utcdk koziil a Kéaroli Gaspar u., Szabd Lérinc u., Boszorményi Gt 39-99; 68-142,
Fiiredi at, Balmazajvarosi ut,

- Domokos Miérton kert.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Thomas Mann u. 45. szam alatt helyben fogyasztassal,
elvitellel vagy lakdsra széllitassal biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.
Az étkeztetés elvitellel torténd kiadagolasa:

hétfstdl-péntekig: 1% - 12% oraig,

szombaton: 8% - 149 graig,
Az étkeztetés helyben fogyasztissal torténd kiadagolasa:

hétfotél-péntekig: 12%0-12%0 6raig.
, szombaton: 890~ 14 4raig,
Ugyfélfogadasi ideje: hétfstdl-péntekig: 9% 12% éraig,

e Belvirosi Gondozi Szolgalat
Viirismarty Utcai Idések Klubja (Debrecen, Vérdsmarty u. 23, sz.)

Ellatasi teriilete:

- az Erzsébet u., Nyugati u., Hatvan u., Piac u., Csapo u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u.,
Wesselényi u. altal hatarolt teriilet,

- a hatérol6 utcdk koziil az Erzsébet u., Piac u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi
u.,
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- Bank.

Az éthkeztetés igénybevétele a Debrecen, Vérésmarty u. 23. szam alatt helyben fogyasztissal a
hét 6t napjan, elvitellel vagy lakdsra szallitassal a hét hat napjan biztositott.
Az ¢tkeztetés elvitellel térténd kiadagolasa:

hétftdl-péntekig: 1139 - 12% 6raig,

szombaton: 11%. 13% 6réig,
Az étkeztetés helyben fogyasztassal torténd kiadagolasa:

hétfot6l-péntekig: 12% - 1270 éréig.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfotsl-péntekig: 9% 12% braig,

e Fényesudvari Gondozd Szolgilat
Viztorony Uteai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13. sz.)

Ellatasi teriilete:

-a vémospércsi kivezetd vasutvonal, Kolonia u., Luther u., Keresszegi u., Otemetd u., Virag u.,
Sarl6 u., Arpad tér, Csapo u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u., Vagdhid u.,
Didszegi ut, Benczir Gyula u., Hadhazi Gt., Nyil u., Piac u., Kalvin tér, Péterfia u., Bem Jozsef
tér, Fliredi ut, Egyetem sugarit, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u., Kartacs u., altal hatarolt
tertilet,

- a hatérol6 utedk koziil Otemet6 u., Csapo u,, Arpé.d tér, Dioszegi at, Benczir Gyula u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugarit, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u.,

- Bayk Andras kert, Halap, Pallag.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Viztorony u, 13, szam alatt elvitellel vagy lakésra
szallitassal biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjin vehet6 igénybe.
Az étkeztetés elvitellel torténd kiadagolasa:

hétfotol-péntekig: 11392 12 6raig,
szombaton: 1199 13% 6réig.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfGtil-csiitortokig 10%0- 14% 6raig,
pénteken: 107 12" 6réig.

e Fényesudvari Gondozo Szolgalat
Csap6 Uteai Idosek Klubja (Debrecen, Csap6 u. 94. fsz, 2.)

Ellatasi teriilete:

- a vamospéresi kivezetd vasitvonal, Kolonia u., Luther u., Keresszegi u., Otemetd u., Virig u.,
Sarlé u., Arpad tér, Csapo u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u., Vagohid u.,
Dioszegi ut, Benczur Gyula u., Hadhazi Gt., Nyil u., Piac u., Kalvin tér, Péterfia u., Bem Jozsef
tér, Fliredi ut, Egyetem sugarit, Nagy Lajos kirdly tér, Doczy Jozsef u., Kartédcs u., altal hatérolt
teriilet,

- a hatarol6 utcak kéziil Otemetd u., zi.rpéd tér, Dioszegi ut, Benczar Gyula u., Csapo u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugarat, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u.,

- Bayk Andras kert, Halap, Pallag.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Csapd u. 94. fsz. 2. szam alatt biztositott. A
szolgaltatas a hét hat napjan helyben fogyasztassal vehetd igénybe.
Az étkeztetés helyben fogyasztassal térténd kiadagolasa:

hétféts]-péntekig: 12%- 12 6raig,

szombaton: 890~ 14" braig.



Ugyfélfogaddsi ideje: hétfGtdl-péntekig: 9" . 12% 6riig.

e Tocioskerti Gondozd Szolgilat

Derék Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Derck u. 22. sz.)
Ellatasi teriilete:
- Tocopart u., Postas liget, Bibor u., Vasutoldal, Kunhalom u., Barték Béla u., Dorottya u.,
Széchenyi u., Nyugati u., Kiils6 vasar tér, Déli sor, Szoboszloi ut, Karoli Gaspdar tér, Mester u.,
Hunyadi u., Péterfia u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér, altal hatarolt teriilet,
- a hatérolé utedk koziil a Bartok Béla t, Dorottya u., Nyugati u., Kiilso vasar tér, Déli sor,
Szoboszloi at, Karoli Géaspér tér, Mester u., Hunyadi u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér,
Nyugati u., Szechenyi u. 57-t6l és 60-t6l,
- Szepes,

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Derék u. 22. szam alatt helyben fogyasztassal,
elvitellel vagy lakdasra szallitassal biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan veheté igénybe.
Az ctkeztetés elvitellel torténo kiadagolasa:

hétf6tol-péntekig: 11% - 12% 6raig,

szombaton: 8%_ 14% oraig.
Az étkeztetés helyben fogyasztassal torténd kiadagolasa:

hétf6tol-péntekig: 12% - 1239 6raig,

szombaton: 8% 14 6raig.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfotol-péntekig: 9% 12% 6raig.

o CUsapikerti Gondozd Szolgalat
Siiveg Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3. sz.)

Ellatasi teriilete: )

- a vamospércsi kivezetd vasutvonal, Kolonia u., Luther u., Otemet6 u., Virdg u., Sarlo u., Nyil
u., Hadhazi ut., Markolat u., Penge u., 4. sz. fout kivezeto szakasza altal hatarolt tertilet,

- a hatarolé utcdk koziil Kolonia u., Luther u., Virdg u., Sarlé u., Nyil u., Hadhdzi 0t., 4. sz. féat
kivezetd szakasza.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Siiveg u. 3. szam alatt helyben fogyasztassal a hét 6t
napjan, elvitellel vagy lakasra szallitassal, a hét hat napjan biztositott.
Az étkeztetés elvitellel térténd kiadagolasa:

hétféto]-péntekig: 11%0- 12% oraig,

szombaton: 11%-13% oraig,
Az étkeztetés helyben fogyasztassal torténd kiadagolasa:

hétfétél-péntekig: 1200 12% 6raig,
Ugyfélfogadasi ideje: hétfétél-péntekig: 9% . 12% braig.

o Homokkerti és Jozsai Gondozd Szolgdlat
Szabdé Kalmén Utcai Idések Klubja (Debrecen, Szabé Kalman u. 33. sz.)

Ellatasi teriilete:

- a 4. sz, fout kivezetd szakasza, Déli sor, Wesselényi u., Vagohid u., Banki Donat u.,
Szalmafono u., Didszegi Ut altal hatdrolt teriilet,

- a hatdrolo6 utcak koziil Vagéhid utca,

- Pac, Mészaros Gergely kert
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Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Szabo Kalman u. 33. szam alatt helyben fogyasztassal
a hét 6t napjan, elvitellel vagy lakdsra szallitdssal, a hét hat napjan biztositott.
Az étkeztetés elvitellel torténd kiadagolasa:

hétfotsl-péntekig: 1137 - 12Y%raig,
szombaton: 11902 13" braig.
Az etkeztetes helyben fogyasztassal torténd kiadagolasa:
hétftél-péntekig: 12% - 12%%raig.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfén és pénteken: 8- 10" éraig,
kedden és csiitortokon: 14%- 16" éraig.

¢ Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgilat
Deiik Ferenc Uteai lddsek Klubja (Debrecen, Jozsa, Dedk F. u. 7. sz.)

Ellatasi teriilete:

- Kartics u., Békessy Béla u., Boszorményi ut, Akadémia u., Szabo Lérinc u., Karoli Gaspar u..
Vezér u., Karinthy Frigyes u. altal hatarolt teriilet,

- a hatarolo utcak koziil a Kartacs u., Békessy Béla u., Akadémia u., Karinthy Frigyes u., Vezér
.,

- Jozsa, Harstein kert.

Az étkeztetés igénybevétele a Debrecen, Dedk F. u, 7. szam alatt helyben fogyasztissal a hét
ot napjan, elvitellel vagy lakésra szillitassal, a hét hat napjan biztositott.
Az étkeztetés elvitellel torténé kiadagolasa:

hétfotsl-péntekig: 11% - 12" 6raig,
szombaton: 11%- 13% 6raig.
Az étkeztetés helyben fogyasztassal torténd kiadagolésa:
) hétfotol-péntekig: 1% - 12" oraig.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfén és szerdan: 147 - 16" 6raig,
kedden és esiitortokon: 8- 10" oraig.

A Virosi Szocialis Szolgalat szolgaltatast nem nyijto telephelyei az alibbiak:
e 4034 Debrecen, Ruyter u. 21/A. sz.
e 4032 Debrecen, Kartacs u. 2. sz.
o 4032 Debrecen, Boszorményi 1t 2. sz.

Ezen telephelyeket az intézmény jelenleg raktirozasi célra hasznélja.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztissal a hét 6t napjan, elvitellel vagy lakasra
szallitassal, a het hat napjan biztositott.

A Virosi Szocidlis Szolgalat a kiszolgalt ételt a Hungast Vital Kft-t6] vésarolt élelmezés
formdjaban biztositja. Az elkészitett ételnek a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és
forgalomba hozataldnak élelmiszer-biztonsagi feltételeirdl szolo 62/2011. (V1.30.) VM
rendeletben foglaltaknak meg kell felelnie.

Helyben fogyasztis és elviteles étkeztetés az igényld lakohelye szerinti Gondozd Szolgdlatnél
veheto igénybe.

Helyben fogyasztisos étkeztetés ott veheté igénybe, ahol a nappali ellatds szolgaltatast is
igénybe veszi az ellatott. A tagas étkezdkben kényelmesen tudnak ebédelni a szolgéltatést
igénybe vevik. Az ételt badelldban szallitjak ki, a munkatarsak kiadagoljék az igénybe vevik
részeére. A klubok téalalo-melegité konyhaval rendelkeznek. Az étkeztetéshez biztositott
evieszkoz, étkészlet, talca. Nemenként elkiilonitett illemhelyek és kézmosasi lehetoség is
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biztositott a megfelelé higiéné betartasahoz. Az elviteles étkezok részére foliazott
egyszerhasznalatos dobozban erkezik az ¢tel.

A Virosi Szocialis Szolgélat a szolgdltatast vasarolt élelmezés formdjdban a Hungast Vital Kit.
altal biztositja. A kiszallitisos étkeztetést a hét 6 napjan lehet igénybe venni, melyet elore
csomagolt, vakuumfoliazott dobozban szillit ki a Hungast Vital Kft. munkatdrsa az igénylok
részére, Az adagolds az uUtmutatonak megfelelden, korcsoportonként meghatarozott
mennyiségben torténik.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslat alapjan,
az intézmény diétds étkeztetést biztosit szdmara. Ezen beliil lehetdség van cukormentes; cukor
és zsirszegény; epekiméld; tejmentes; laktézmentes; zsir ¢s fliszerszegény,; gluténmentes diétas
étkezés igénybevételére.

A szolgaltatis biztositasanal alkalmazni kell a helyi rendeletben meghatarozott igénybevételi
jogosultsagi feltételeket.

Onkorméanyzati fenntartist intézmény lévén a Virosi Szocidlis Szolgilat esetében nincs
meghatérozva az ellathato személyek szama.

2025. junius 30-an az étkeztetést igénybe vevik szama 108 fo.

Az étkeztetés engedélyezett szakmai létszama 6 f0.

Az étkeztetés betdltott szakmai létszama 2025. junius 30-an 2.5 f6 asszisztens munkatars.

Targyi kiirnyezet bemutatisa

Az étkeztetést biztositd telephelyek tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkdzelithetoek.
Valamennyi telephely rendelkezik talalG-melegité konyhéaval, étel melegitésére alkalmas
tiizhellyel, kétfazisi mosogatd medencével, hiitovel. Az étkezésre szolgdld helyiségekben
megtaldlhatd a higiénés szabdlyok betartasira szolgalé kézmosasi lehetdség. A tagas
étkezdkben kényelmesen tudnak ebédelni a szolgéltatdst igénybe vevok.

Mis intézményekkel torténd egyiittmilkodés médja az étkeztetés teriiletén

e A Hungast Vital Kft-vel az étkeztetés biztositiasa érdekében naponta telefonon és
elektronikus formdban is torténik egyeztetés, az étkezOk szamarol, a rendelés modositasairol,
mennyiségi, minGségi kifogasokrdl.

o Az egészségligyi intézményekkel a diétas étkeztetés kapesan van egyiittmiikddés. Az orvos
altal el6irt diéta biztositasa érdekében telefonon, személyesen és elektronikus formaban
folyik a kapcsolattartas.

e Tarsintézményekkel igénybevételek  egyeztetésében,  kiilonbdzé  rendezvények
megvaldsitasaban mikddnek egyiitt a telephelyek, a kapesolattartés személyesen, telefonon
¢és elektronikus formdban torténik.

e A szocidlis ellatérendszer mas intézményeivel kozos esetek megoldasdban tevékenykednek
egyiitt a telephelyek. Kompetenciat meghaladé ellatasi igény felmeriilésekor az ellatds
igénybevételét segitik a telephelyek. A kapcsolattartds személyesen, telefonon és
elektronikus forméban valésul meg.

e A DIM munkatarsaival egyeztetés tirténik javitiasi munkalatok kapcsan. A kapcsolattartas
személyesen, telefonon és elektronikus formaban valosul meg.
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Az ellitando célesoport megnevezése

A Virosi Szocialis Szolgalat azon szocialisan raszoruld debreceni lakcimmel rendelkezo
lakosok részére biztosit napi egyszeri meleg étkezést, akik onmaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartosan, vagy itmenetileg nem képesek azt biztositani (elsésorban azon személyeknek,
akik korukra, egészségi dllapotukra, fogyatékossdgukra, betegségiikre, hajléktalansiagukra
tekintettel szorulnak elldtasra).

Az ellatottak bemutatisa az ellitasi sziikségletek alakulisinak szempontjabol

A Virosi Szocidlis Szolgalattél étkeztetést igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa
a 2025. jhnius 30-4n dllapotnak megfeleléen

I szamu tablazat

¢letkor ellatottak szama nd férfi eIiétotEak i
aranya
18-39 éves 1 - 1 0,92%
40-39 éves 9 2 7 8,33%
60-64 éves 5 4 1 4,62%
65-69 éves 13 8 5 12,03%
70-74 éves 17 9 8 15,74%
75-79 éves 20 12 8 18,51%
80-89 éves 37 29 8 34,25%
90-X éves 6 6 - 5,55%
Osszesen: 108 70 38 100%

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 108 {6 igénybe vevé 86,08%-a életkora meghaladja
a 65 évet.

A 108 6 ellatott kdziil 70 £6 a nd és 38 6 a férfi. A szolgaltatast igénybe vevik kozott a ndk
ardnya 64,81%, a férfiak aranya 35,18%.

A 108 fo ellatast igény bevevd 57,40%-a, 62 16 egyediilallo.



Az étkezteteést igénybe vevik jivedelmi helyzete a 2025. junius 30-ai allapotnak

megfeleloen
2. szamu tablazat
Jovedelem hatar Etkeztetésben részesiilok szama (f6)

0 Ft 1
28 500-ig e
34 200-ig -
37 050-ig -
42 750-ig 1
57 000-ig 2
71 250-ig 1
85 500-ig 3
99 750-ig 1
114 000-ig 1
114 001-t61 94
Osszesen: 108

Az étkeztetésben részesiilok 4,62%-a €l a szocidlis vetitési alap alatti jovedelembdl. A szocidlis
vetitési alap négyszeresét meghalado jovedelemmel az étkeztetést igénybe vevok 87,03 %-a
rendelkezik.

Ezen ellatottak jelentds része az étkeztetés mellett a nappali ellatast vagy a hazi segitségnyujtast
is igénybe veszi.

Az ellatast igénybe vevik jovedelemének terhelhetésége miatt 1 fo szocialis kedvezményben
részesiilt.

Az intézmény lehetdséget biztosit az étel lakasra torténd szallitasara, melyet 78 {0 vett igénybe,
ez az étkezdk 72,22 %-a. Elvitellel az étkezdk 15,74 %-a, helyben fogyasztassal 12,03 %-a
veszi igénybe a szolgaltatast. Az étkezok 8,33 %-a, 9 {0 igényel diétas (cukormentes; cukor és
zsirszegény; epekiméld; tejmentes; laktozmentes; zsir és filiszerszegény; gluténmentes)
¢tkeztetést.

Az elmult iddszakban kisebb ndvekedés tapasztalhaté az étkeztetést igénybe vevik
vonatkozasaban, mely adodhat abbdl, hogy a piacon tébb szolgdltato is jelen van. A Civis
Szocialis Etkezési Kozpont altal nytijtott népkonyha szolgaltatis a Vérosi Szocidlis Szolgalat
10 telephelyén is elérhetd, melyek nyitvatartasi idén kiviil népkonyhai osztépontként
miikddnek.

A potencialis igénybevevii koron beliil tehat az intézmény altal biztositott cétkeztetés
szolgaltatast ténylegesen igénybevevok jellemzoen 65 év felettiek, nagyobb aranyban nok.
Jovedelmiik a szocidlis vetitési alap négyszeresét meghaladja, jelentds résziik az étkeztetés
mellett mas alapszolgaltatast is igénybe vesz az intézménytol. Az étkezdk jelentds ardnyban
jogosultak az ebéd lakésra torténd szallitasara, ebbidl kdvetkezden vagy 80 éven feliiliek vagy
mozgaskorlatozottak, vagy egészségi allapotukbol adodoan raszorultak. Diétas étkezést csak
nehany fo igényel.
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A szoledltatisi elemek biztositasa

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2.§ 1) pontja szerinti szolgaltatisi elemek
koziil az ¢étkeztetés biztositisa torténik, melynek keretében rendszeresen meleg ételt (ebédet)
biztosit az intézmény elvitellel, helyben fogyasztassal vagy lakasra szallitassal.

Az étheztetés igénvbevételének méodija

Az ellatas igénybevételének madjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyijté szocidlis ellatisok igénybevételér6l szoloé 9/1999. (X1, 24.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

Az ellitas irdnti kérelem
Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik,
Ha az ellatast igényl6 szemely cselekviképességet teljesen korlatozd gondnokséag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti elo. A cselekviképességet részlegesen korlatozd gondnokséag alatt 4116
személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekviképességet nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti elo.
A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles:
- adatokat szolgaltatni az intézményben e tirvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatisra vald jogosultsdg feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzitartozéja természetes személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetéjével.

Az irasbeli kérelem benyajtasdhoz a szocialis alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozo
kérelem nyomtatvany ajdnlott, amely elérhetd valamennyi étkeztetés szolgaltatist nyujtd
telephelyen, valamint letdltheté az intézmény dmjvvszsz.hu és a fenntartdé www.debrecen.hu
honlapjarol.

A szobeli kérelemrdl feljegyzés késziil, mely feljegyzés adattartalménak helyességét a
kérelmezd alairasdval hitelesiti.

A szobeli vagy irasbeli kérelmet az ellatist nyjto telephelyen kell eléterjeszteni. Az ellitds
feltételeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmezé tajékoztatast kap (tobbek kdzott a téritési
dijrol, az ellatas alapvet0 szabalyairdl, a szolgaltatas igénybe vételének rendszerességérdl).

A feljegyzést vagy irdasbeli kérelmet az ellatisi forma vezetGje érkezteti, az érkezés napjan
nyilvantartasba veszi, a nyilvantartiast a szolgéltatis megkezdésekor a megdallapoddsban
rogzitett adatokkal kiegészit. A nyilvantartas vezetésének célja, az Szt-ben meghatdrozott jogok
érvényesiilésének elosegitése. A nyilvantartas vezetéséhez adatkérélap keriil kitoltésre. A
nyilvantartas a kovetkez6 adatokat tartalmazza: a kérelmezd természetes személyazonosito
adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele, a kérelmezb telefonszama, lako- és tartdzkodisi
helye, értesitési cime, a kérelmez6 allampolgarsaga, huzamos tartozkoddsi jogosultsaga vagy
menekiilt, hontalan jogéallasa, a szabad mozgis és tartozkodas jogéra vonatkozo adat, a
kérelmezé cselekviképességére vonatkozd adat, a kérelmez6 torvényes képviselGjének, a
kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime, a kérelem elGterjesztésének idépontja.
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Az ellatast igénylo személy vagy tirvényes képviseldje az ellatas kérelmezésekor irdsban
hozzajarul az adatainak kezeléséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet fordit az intézmény
arra, hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

A kerelem elbterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet) 1. szama melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az intézmény vezetGje a szolgaltatas nyljtasanak megkezdését megel6zden étkeztetés esetében
megvizsgalja az igényld rendszeres havi jovedelmét.

Amennyiben az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy nként villalja az
intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, akkor sziikségtelen a
Jjovedelmet igazolo dokumentumok benyujtésa. A jovedelemnyilatkozatban szerepld adatok
valosagtartalmaért az igénylé felel.

A szolgdltatis igénybevételéért fizetendi téritési dijak

Az Szt. 114, §-a alapjan a Varosi Szocidlis Szolgélat dltal nytjtott ellatasokért, téritési dijat kell
fizetni.

Az Szt. 115.§ (1) bekezdése alapjan megéllapitott intézményi téritési dijakat a Debrecen Megyei
Jogti Viros Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasokrol,
azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol sz6lé 15/2013. (111 28.) dnkormanyzati
rendelete tartalmazza.

A teritési dij mértékének meghatarozéasdra vonatkozd szabalyokat az Szt. és a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis ellatisok téritési dijardl szolo 29/1993. (11, 17.) Korm. rendelet
rogziti.

A személyi téritési dij megfizetésére az igénybevevd vagy torvényes képviseldje, tartdsra
kotelezett hozzatartozoja, a jogosult személy tartdasat szerzédésben vallald személy, illetve a
birosag altal tartasra kotelezett személy koteles megfizetni.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy droklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartist
és gondozast szerzodésben villald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézmeényi teéritési dijjal azonos Gsszegt.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A Szt. 115. § (7) bekezdése alapjan, ha az ellitott téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részeére visszamendlegesen rendszeres pénzellitas keriilt megallapitasra, akkor a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idopontja, a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsig kezd6
napja. Az ingyenes ellatas igénybevételére iranyul6é kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell
benytjtani, aki tovabbitja azt az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaghoz, amely hatirozattal
dont.

A személyi teritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csdkken, hogy a térvényben meghatéarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy a szocidlis vetitési alap dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben nivekedett.

A feliilvizsgdlat soran megdllapitott 0j személyi téritési dijat a megallapitasat kovetd honaptdl
kell megfizetni. Az Gj téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z0 idbszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és vagyon
hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
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peénzellatds keriilt megdllapitisra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Az intézményi téritési dijrol, a jovedelem fliggvényében alkalmazandd meérséklésrdl a
kérelmezd vagy térvényes képviseldje a felvételi kérelem eléterjesztésekor tdjékoztatast kap.

A személyi téritési dij konkrét Gsszegét az intézményvezetd allapitja meg, étkeztetés esetén egy
ellatasi napra vonatkozoéan. A megdllapitott személyi téritési dijrol kiilon irdsbeli értesités
készil.

Ftkeztetésben, amennyiben az étel lakasra torténd kiszallitasat kozos haztartasban él6
személyek veszik igénybe, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dij megallapitisa csak egy
személy részére torténik.

Amennyiben az étkez0 az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a Gondozd Szolgilat/Telephely asszisztensének legaldbb két munkanappal a
tavolmaradast megelG6zben irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését megdllapodis alapjan étkeztetés esetén egy év
id6tartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritesi dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritesi dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban,
valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe,
mint ha a véllaldst tevd vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy torvényes képviselGje a személyi téritési
dij Osszeget vitatja, az errdl szolo ertesités kézhezvételeétdl szamitott nyole napon belil az
Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaghoz fordulhat, amely dont a fizetend6 személyi téritési dij
meértékérol. A dontés elleni fellebbezés elbiralasa a Kozgytilés hataskorébe tartozik. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalatat birosagtol lehet kérni.

A személyi téritési dij meghatarozasa az igénybe vett szolgaltatds intézményi téritési dija
alapjan, a terhelhetfség figyelembevételével, a helyi rendeletben szabdlyozottak szerint
torténik, a jovedelmi viszonyok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan torténé vizsgalatival. Az
étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
30%-at.

Azon téritési dij fizetésére kotelezett esetén, aki igazolt rendszeres havi kiadasai kifizetése utin
megmaradd jovedelmébd] a helyi rendelet alapjan megallapitott személyi téritési dijat nem
képes megfizetni, mert annak megfizetése a kitelezett megélhetését stlyosan veszélyeztetné,
az Epgészseglgyl és Szocidlis Bizottsag a személyi téritési dij csokkentésérdl vagy
elengedéserol donthet.

A személyi téritési dij csbkkentése vagy elengedése iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez
kell benylQjtani, aki azt javaslataval kiegészitve tovibbitja az Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsaghoz, amely dont a fizetendd személyi téritési dij mértékérél. A dontés elleni
fellebbezés elbiralasa a Kozgytilés hataskorébe tartozik. A Kozgylilés dontése ellen
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kozigazgatasi per indithatd. A Kozgyiilés dontéséig, illetve a birdsdg jogeris hatarozatdig a
kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni, Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
a Jogszabilyl elGirdsoknak megfeleléen lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jjovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden dllapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Etkeztetés esetén a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dijat elére, targyho 10.
napjaig, szamla ellenében a szolgaltatast biztosito telephelyen koteles befizetni vagy
kiegyenliteni az intézmeény szamlaszamara, Az étkeztetésben részesiilé dltal havonta fizetendd
személyi téritési dijat az étel adagszam és annak havonta fizetendd dija szorzata alapjan kell
kiszamitani, ugy, hogy annak Osszege ne haladja meg a szolgaltatist igénybe vevO személy
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Az étkeztetés keretében igénybevett szolgaltatist az
Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi napléban kell régziteni.

Az ctel lakasra szallitisa esetén az étkezést 1génybe vevd személy koteles az életkort a
személyazonositdsra alkalmas okménnyal, az egyediil élés tényét a szolgaltatas igénybevételére
iranyuld kérelemben feltiintetett adatokkal, a mozgaskorlatozottsag fennallasit a silyos
mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl szolé 102/2011. (VL. 29.) Korm.
rendelet szerinti, a mozgasszervi fogyatékossigot vagy sulyos mozgiskorlatozottsiagot
megallapité  dokumentum vagy a személyes gondoskodast nyajto szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999, (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szam mellékletének 1. része
szerinti ,,Egészségi allapotra vonatkozo igazolas” benyujtasdval, egészségi allapotiabol adodé
koriilmény fennéllasit haziorvosi, szakorvosi igazolassal vagy zdarojelentéssel, hazi
segitségnyujtisban személyi gondozasban részesiilés tényét a szolgdltatoval kotott
megallapodéssal igazolni.

Az étel lakdsra szallitasa esetén az igénybevételt megalapozd mozgaskorlatozottsag, egészségi
allapotbdl adddo raszorultsag, hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilés
fennalldsat az intézmény szilkség szerint, de legalabb évente a személyi téritési dij
feliilvizsgalata alkalmaval feliilvizsgilja.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslat alapjan,
dietas étkeztetest kell biztositani szamara. Ebben az esetben a kérelemhez csatolni sziikséges a
szakorvosi javaslatot.

A szocidlis ellatas igénylésc¢hez sziikséges szakvélemények és a jovedelemnyilatkozatok
masolatként is benytjthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges
ismételten benydjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé mas ellitdst igényel az
intézménynél, itt is feltétel, hogy a dokumentumok harom honapnél ne legyenek régebbick.
Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arr6l, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban
csatolt dokumentumok tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az étkeztetés az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom honapon beliili
ismetelt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak
tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.
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A Virosi Szocidlis Szolgdlathoz beérkezett és ki nem elégitheté jogos igénvekrol
(varakozokrol) ellatasi formanként nyilviantartast vezet az intézmény az igények beérkezésének
idopontja szerinti sorrendben. A wvirakozok ellatisa kapacitis felszabadulds esetén a
nyilvantartas sorrendjében torténik. A varakozok listijat évente legalibb egyszer feliil kell
vizsgalni. Az étkeztetést igénylok részére minden esetben biztositott az elldtéas, igy vérakozo
nincs.

A jogviszony keletkezése

Az étkeztetés 1génybevételérdl szolo jogviszony keletkezését a Virosi Szocidlis Szolgalat
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg.

Az intézmeny dltal biztositott étkeztetés szolgaltatas iranti kérelemrél az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd az ellatis megkezdésének legkorabbi idépontjardl értesiti az ellatast
igénylot, illetve torvényes képviselGjét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
torveényes kepviselojével frasban megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza az ellatas kezdetének idGpontjat, az ellatas idétartamat (hatdrozott,
vagy hatarozatlan idotartam megjeldlését), az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatast
tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az igénybe
vevo természetes személyazonositd adatait, valamint az igénybevevit érinté egyéb elvarasokat,
tudnivalokat és kitelezettségeket, az ellatds megsziinésének modjat.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajckoztatot készit az intézmény gazdilkoddsardl és azt az intézményben jol lathaté
helyen kifliggeszti, illetve szitkség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatist igénybe vevo
részére.

Az adatszolgdltatasra jogosult munkatars, a jogszabalyi eléirisoknak megfelelé adatokat, a
kérelem beérkezését kovetden rogziti a KENYSZI rendszerbe és az intézmény elektronikus
szamlazo és nyilvantarto rendszerébe, és naponta nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A rogzitett adatokat az étkeztetésre vonatkozd
igenybevetell naplo tartalmazza.

Az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo rigziti az ellatottak nevét, illetve az adott honap
naptari napjait. Az ellatott melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken
az étkeztetést igénybe vette. Az utolsd sorban szdmmal kell Gsszesiteni az egy napra jutd
étkezoket. A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni, Kiilon tablazatban kell vezetni a
helyben, az elvitellel és a kiszallitissal étkezdket.

Az étkeztetés szolgiltatisban, mint a szocialis ellatorendszer egészében, rendkiviil fontos a
személyes adatok védelme. Adatokat csak a 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs rendelete
(GDPR) és a 2011. évi CXIL torvény alapjin kezel az intézmény, melyek feltétleniil
szilkségesek a szolgdltatas igénybevételéhez. Az adatvédelmi tisztviseléi feladatokat a
Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont munkatérsai latjdk el, melyhez az adatszolgaltatéist az
intézmény adatvédelmi felelose biztositja, Az ellatast igénybevevék vagy torvényes
keépviseldjilk ,Nyilatkozat adatkezeléshez” elnevezésii adatlapon onkéntesen nyilatkoznak
arrol, hogy a jogszabdlyban elGirtak szerint az ellatds igényléséhez szilkséges adatokat az
intézmeény kezelhesse. Az adatvédelmi tajékoztatd minden telephelyen kiftiggesztésre kertil.
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Az intézményben alapfeltéte]l a minoségi munkara vald elkotelezettség az étkeztetés
szolgdltatds tekintetében a hatdlyos jogi szabalyozasnak és a mindségi kritériumoknak
megfeleléen. Az étkeztetésben dolgozd munkatarsak létszama az eldirt kotelezd létszamot
meghaladja, a mindségi szolgaltatasnyujtds érdekében. A Hungast Vital Kft. felé rendszeresen
visszajelez az intézmény étkeztetésért felelés koordinatora az esetleges mindségi kifogasokrol,
hogy a szolgaltatas tovabbra is az ellatottak megelégedettségét szolgalja.

Az intézményi jogviszony megszlinése

Az ellatas (jogviszony) megszunik:

A hatdrozott 1d6 leteltével.

Jogosult halala esetén.

Az intézmeny jogutod nélkiili megsziinesével.
A megdllapodas felmonddsaval.

Az ellatas (jogviszony) megsziinésének, felmondasanak szabalyait a megallapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony felmondasiat a jogosult, illetve torvényes keépviseldje
kezdemeényezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdemenyezése alapjan az
intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megszinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban sziinik meg, ennek hianyaban a felmondasi id6 15 nap.

A Varosi Szocialis Szolgalat intézményvezetdje a megallapodas felmondasarol, valamint a
felmondas ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat. Ha a felmondassal a jogosult nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségligyi €s Szocidlis Bizottsig dint, a dontés elleni
fellebbezés elbiralasa a Kozgylilés hataskorébe tartozik. A Kozgyllés dontése ellen
kozigazgatasi per indithatd.

Az étkeztetésrol szolo tajékoztatas helvi madija

A Varosi Szocidlis Szolgalat az altala nytjtott étkeztetésrdl intézmeényi szintli tdjékoztatot
készit, a gyors, hatékony és széleskori tajékoztatis érdekében.

Az intézmény altal nydjtott étkeztetés szolgaltatas megismertetése céljabol 6nallé honlap is
létrehozasra keriilt (dmjvvszsz.hu), ahol az érdekl6ddk a szolgaltatasrol és a lakossagot
megszolitd  programokrol is tajékozodhatnak. A honlap teljeskorii akaddlymentesitése
megtortent.

Az intézmény (www.dmjvvszsz.hu) honlapja mellett Debrecen viaros (www.debrecen.hu)
honlapjan is tajékozodhatnak az érdeklddék a Varosi Szocidlis Szolgilat altal nyujtott
étkeztetés szolgaltatas elérésének lehetdségeirdl, a szolgaltatas tartalmardl €s mindkét
honlaprdl letdlthetok a szolgaltatas igényléshez sziikséges formanyomtatvanyok.

Minden alkalommal és lehetOséggel €l az intézmény, ami a lakossag szamara crdemi
informadciot jelent az intézmény dltal nydjtott szolgaltatasok tekintetében: igy kiildndsen a helyi
meédidban valé megjelenéssel ¢és a helyl kozosségek, tarsintézmeények altal szervezett
forumokon, rendezvényeken, 6nkormanyzati hirdet6tablan, szorolapon, nyiltnapokon torténd
bemutatkozasi lehetoségekkel.
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Munkaiddben a székhelyen és az étkeztetést nyujto telephelyeken személyesen és telefonon is
tajékozddhatnak az érdeklddék.

V.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnvijtas célja

A szolgaltatds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocialis
szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak
megfeleléen, meglévd képességei fenntartasaval, felhasznélasdval, fejlesztésével biztositott
legven.

A hazi segitségnyijtas magdba foglalja a sajit lakdson térténd segitségnyijtds azon madjait,
amelyet a raszoruld kora, egészségi dllapota miatt elvégezni mér nem, vagy csak részben képes.
Az igénybe vevik dontd tébbsége nyolevan éven feliili nd, életkorukbdl és egészségi
allapotukbol adodéan Gnellatisra mar csak részben képesek. Az elldtottak nagy részének
jovedelme a szocidlis vetitési alap négyszeresét meghaladja. A Viérosi Szocidlis Szolgélattol a
hazi segitségnyijtds szolgaltatast elsdsorban a koruk ¢s egészségi dllapotuk alapjdn raszorultak
veszik igénybe.

A hdzi segitségnyijtasban megvaldsitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejivi

kapacitisok, a nvijtott szolgdltataselemek, tevékenvséoek leirdsa

A Virosi Szocidlis Szolgdlat hazi segitségnyujtast személyi gondozis és szocidlis segités
keretében biztosit azon elldtottak részére, akik otthonukban gondozasi feladatok elvégzését
igénylik.

Az intézmény Otthoni Szakdpolasi Szolgilatot miikodtet azon igénylék részére, akik
otthonukban vagy tartdzkodasi helyiikon igényelnek koérhdzi dpolast kivaltd vagy lerdviditd
tevekenyseget, melyet a beteg haziorvosa rendel el.

A feladatellitis rendszeressége

A gondozok gondozasi feladataikat a hét 6t napjan, hétfotél-csiitortokig 7.30 6ratol 16 oraig
peénteken 7.30 oratol 13.30 oraig végzik az ellatasi teriileten. Azon ellitottak részére, akik
minden munkanapon igénybe veszik a szolgaltatast, egyediil élnek, vagy csaladtagjuk is hazi
segitségnyujtasban részestlil, és az értékeld adatlap alapjan gondozasi sziikségletiik legalabb 1.
fokozatu, valamint a hadigondozottak szamara munkasziineti napokon is biztositott az ellatés.

A fentieken tal, a kapacitds kihasznaltsaganak fiiggvényében az intézményvezeté donthet a
munkasziineti napokon és pihend, illetve iinnepnapon torténd szolgéltatds biztositdsardl egyedi
elbiralas alapjan.,

A szolgaltatisok kiegészitéseként az aktiv, egészséges és 6nalld otthoni életvitel biztositisa
eérdekében az idoskorGiak szaméra az Onkéntesek bevondsaval igény és lehetfség szerint
kiegészitd szolgdltatdsokat nyijt az intézmény pl.: kozds séta, orvoshoz kisérés, beszélgetés,
rendezvényre kisérés, faapritas stb.

A Virosi Szocidlis Szolgdlat hazi segitségnyijtast Debrecen Megyei Jogu Viros kizigazgatasi
teriiletere kiterjedoen az alabbi 8 telephelyen biztosit.

30



e Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat

Pdsa Utcai Idések és Demens Idések Klubja (Debrecen, Posa u. 41, sz.)
Ellatdsi teriilete:
- a Balmaz(jvarosi at., Fiiredi at., Bem Jozsef tér, Péterfia u., Hunyadi u., Mester u,, Bartok
Béla u., Kunhalon u., Vasutoldal u., Bibor u., Bricsa u., Kurgéan u., Fegyvernek u., Nagy Mihaly
kert, Tocopart u. és a 4. sz. fout kivezett szakasza altal koriil hatarolt teriilet,
- a hatarolo utcak kozil a Balmaztjvarosi Gt., Péterfia u., Kunhalon u., Vasttoldal u., Bibor u.
- Kismacs, Nagymacs, Nagy Mihaly kert és Ondaéd.

Az lgyintézés a Tocoskerti Gondozd Szolgélat Derék Utcal Iddsek Klubjaban, a Debrecen,

Derék u, 22. sz. alatt biztositott.
Hazi segitségnynjtas keret¢ben maximalisan ellathato személyek szama 35 6.

Ugyfélfogadasi ideje: hétfotél-péntekig: 900 129 $raig.

* Nagyerdei Gondozo Szolgalat

Thomas Mann Utcai Id6ések Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45. sz.)
Ellatasi tertilete:
- a Vezér u,, Karoli Gaspar u., Szabd Lérinc u., Akadémia u., B6szérményi ut., Gyires Béla u.,
Békéssy Béla u.,, a Doéczy Jozsef u., Nagy Lajos kirdly tér, Egyetem sugarut, Fiiredi at.,
Balmazujvarosi Ut., altal hatarolt teriilet,
- a hatirold utcdk koziil a Karoli Gaspar u., Szabé Lérine u., Bészérményi Gt 39-99; 68-142,
Fiiredi u., Balmazajvarosi at.,
- Domokos Marton kert.

Hizi segitségnyujtas keret¢ben maximalisan ellathato személyek szama 80 £6.
Ugyfélfogadési ideje: hétfotél-péntekig: 990 129 4raig,

e Belvirosi Gondozd Szolgalat
Virismarty Utcai Idések Klubja (Debrecen, Virésmarty u. 23. sz.)
Ellatasi teriilete:
- az Erzsébet u., Nyugati u., Hatvan u., Piac u., Csapo u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u.,
Wesselényi u. dltal hatarolt teriilet,
- a hatdrold utcdk koziil az Erzsébet u., Piac u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi
u.,
- Bank.
Az ugyintézeés a Tocoskerti Gondozd Szolgalat Derék Utcai Idések Klubjaban, a Debrecen,

Derek u. 22. sz. alatt biztositott.
Hazi segitségnynjtis keretében maximalisan ellathato személyek szama 30 f6.

Ugyfélfogadasi ideje: hétfotol-péntekig; 9% 12% braig.

o Fényesudvari Gondozo6 Szolgilat
Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13. sz.)

Ellatasi teriilete:

- a Vamospéresi kivezetd vasitvonal, Kolonia u., Luther u., Keresszegi u., Otemeté u., Virdg
u., Sarlé u., Arpad tér, Csapé u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u., Vagohid
u., Dioszegi ut, Benczir Gyula u., Hadhazi at, Nyil u., Piac u., Kélvin tér, Péterfia u., Bem
Jozsef tér, Fiiredi Ot, Egyetem sugarut, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u., Kartécs u., altal
hatarolt teriilet,
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- a hatérol6 utcdk koziil Otemetd u., Csapo u., Arpéd tér, Didszegi (it, Benczir Gyula u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugdarat, Nagy Lajos kiraly tér, Doczy Jozsef u,,
- Bayk Andras kert, Halap, Pallag.

Hizi segitségnyiijtis keretében maximalisan ellathato személyek szama 70 6.

Ugyfélfogadasi ideje: hétfotol-csiitortokig 10%9- 14% braig,
pénteken: 10" - 12% 6raig,

e Tocoskerti Gondozo Szolgailat

Derék Uteai Idések Klubja (Debrecen, Derék u. 22, sz.)
Ellatasi terlilete:
- Tocopart u., Postas liget, Bibor u., Vasitoldal, Kunhalom u., Bartok Béla u., Dorottya u.,
Széchenyi u., Nyugati u., Kiilsé vasar tér, Déli sor, Szobosz16i at, Karoli Gaspar tér, Mester u.,
Hunyadi u., Péterfia u., Kélvin tér, Hatvan u., Segner tér, altal hatarolt teriilet,
- a hatarolo utcak koziil a Bartok Béla ut, Dorottya u., Nyugati u., Kiilsé vasar tér, Déli sor,
Szoboszloi ut, Karoli Gaspdr tér, Mester u., Hunyadi u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér,
Nyugati u., Széchenyi u. 57-t61 és 60-t6l,
- Szepes.

A Belvirosi és a Nagysandor Telepi Gondozd Szolgdlat hdzi segitségnyijtasat igénybe vevok
szidmdra az ligyintézés itt torténik.

Hizi segitségnyujtis keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 6.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfstal-péntekig: QU 129 éraig.

e Csapikerti Gondozd Szolgilat

Siiveg Uteai Idiosek Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3. sz.)
Ellatasi teriilete:
- a vamospercsi kivezeto vasutvonal, Kolonia u., Luther u., Otemetd u., Virag u., Sarlo u., Nyil
u., Hadhazi ut, Markolat u., Penge u., 4. sz. fout kivezet6 szakasza dltal hatarolt teriilet,
- a hatérolé utcik koziil Kolénia u., Luther u., Virag u., Sarlé u., Nyil u., Hadhazi ut, 4. sz. foat
kivezett szakasza.

Hazi segitségnyijtis kereteben maximalisan ellathaté személyek szama 70 f6.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfotol-péntekig: 990 12% sraig,

¢ Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgilat
Szabd Kilm:in Utcai Idések Klubja (Debrecen, Szabd Kdlmén u. 33. sz.)
Ellatasi teriilete:
- a 4. sz. foat kivezetd szakasza, Déli sor, Wesselényi u., Vagohid u., Banki Donat u.,
Szalmafono u., Dioszegi (t altal hatarolt tertilet,
- a hatarolo uteak kozil Vagohid utca,
- Pac, Mésziros Gergely kert.

Hazi segitségnyjtis keretében maximalisan ellathat6 személyek szdma 30 £6.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfon és pénteken: 890 10% 6raig,
kedden és csiitdrtokon: 14" - 16" oraig.
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e Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgilat
Dedk Ferene Utcai ldések Klubja (Debrecen, Jézsa, Deak F. u. 7. sz.)
Ellatasi teriilete:
- Kartacs u., Békessy Béla u., Boszorményi t, Akadémia u., Szabd Lérine u., Karoli Gaspar u.,
Vezér u., Karinthy Frigyes u. dltal hatérolt tertilet,
- a hatarolo utcak koziil a Kartacs u., Békessy Béla u,, Akadémia u., Karinthy Frigyes u., Vezér
u.,
- J6zsa, Harstein kert.

Hazi segitségnyujtis keretében ellathatod személyek szama 40 fo.
Ugyfélfogadasi ideje: hétfon és szerdan: 149 16" éraig,
kedden és csiitdrtokon: 8- 10" éraig.

A Virosi Szocidlis Szolgilat szolgiltatist nem nyujto telephelyei az alibbiak:
e 4034 Debrecen, Ruyter u. 21/A. sz.
e 4032 Debrecen, Kartacs u. 2. sz.
o 4032 Debrecen, Boszormeényi ut 2, sz.

Ezen telephelyeket az intézmény jelenleg raktarozasi célra hasznalja.

A hézi segitségnynjtas a lakohely szerint illetékes Gondozo Szolgalattol vehetd igénybe.

Hazi segitségnyujtast megelézoen vizsgalni kell az egyéni gondozasi sziikségletet, melyet az
intézményvezet megbizottja Gtjan lat el. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozis
indokolt.

Ha a gondozdsi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - lII. fokozatl, a szolgaltatast
igényldt az intézményvezetd megbizottja atjan tajékoztatja a bentlakdsos intézmenyi ellatds
igénybevételének lehetdségérsl, ebben az esetben a szolgaltatdst igénylé az intézményi
elhelyezés idGpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismetelten el kell végezni.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellitasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A Virosi Szocidlis Szolgalatnal hazi segitségnyujtas keretében ellathatd személyek szama
Osszesen 385 fo.

2025. jinius 30-an hazi segitségnyujtasban a megdllapodasok szama 514 6.

A hazi segitségnyijtas engedélyezett szakmai létszama 80 f6.

A hizi segitségnytijtas betdltott szakmai létszama 2025. junius 30-an 62 f6: ebbdl 1 {6 szocidlis
munkatars/alapszolgaltatas vezeto, | fo szocidlis munkatars/hazi segitségnyqjtasi koordinator,
4 f6 szocidlis munkatéars/vezetd gondozo, 1 f6 gondozd/vezetd gondozo, 52 6 gondozo, 1 6

gondozd (szakképzetlen), 2 {6 apolo.

Targyi kirnyezet bemutatisa
Az ugyfelfogadast biztositd telephelyek tomegkdizlekedési eszkozokkel jol megkozelithetoek.
A gondozondk a varosban tomegkozlekedesi eszkdzokkel jutnak el egyik ellatott otthonabdl a

masikban, a munkavégzéshez kerékpir is biztositott, melyet igény szerint tudnak hasznalni. Az
intézmény védieszkozioket (gumikesztyli, szdjmaszk, véddkopeny és labzsak) biztosit egyes
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gondozasi feladatok elvégzéséhez. A telephelyek felszereltek vérnyomasmeérdvel, melyet igény
szerint hazi segitségnyqjtas feladat elvégzéséhez is tudninak hasznalni,

A tevékenységnaplot a gondozdndk magukkal viszik az ellatotthoz, mivel a tevékenység
elvégzését és az arra forditott id6t dokumentdlja, melyet az ellatott a helyszinen alairasaval
hitelesit. Ezenkiviil a napi tevékenységet statisztika lapon is dokumentalja a munkavallalo,
melyet a vezetd gondozond havonta Gsszesit.

jtas teriiletén

=3

Mas intézmeényekkel torténd egviittmikidés modja hazi segitsé

* Az egeszségiigyi intézményekkel szoros egyiittmiikodés van az ellatds igénybevétele és
a betegek otthonukba bocsatasa terén. A kapcsolattartas sziikség esetén telefonon és
elektronikus formaban valosul meg.

¢ A gondoz6 szolgalatok napi kapesolatot tartanak a héziorvosokkal az igénybevételi
eljdras és az ellatds soran is, mely személyesen, elektronikus és telefonos formaban
torténik.

e Preventiv programok, szlirések vonatkozisaban is kapcsolatot dpolnak a telephelyek az
egeszségiigyi ellatas kiilonbozo szintjeivel, eseti jelleggel személyes formaban.

e Szakorvosi rendelokkel, korhdzakkal kompetencidjat meghaladd esetek kezelésekor
személyes és elektronikus formédban keresik a telephelyek a kapcsolatot.

e Otthonapolasi szolgalatokkal a kapacitast meghaladd igények kielégitése érdekében
szilkség esetén telefonon és elektronikus formaban tartanak kapesolatot.

e Civil szervezetekkel, egyhdzak segité szervezeteivel adomanygytjtés, adomanyosztds
réveén szezonalisan felerdsodd igények esetén személyes és elektronikus formdaban tartnak
kapcsolatot a telephelyek.

e A szocidlis ellatérendszer mas intézményeivel kozds esetek megoldasaban
tevékenykednek egylitt a telephelyek. Kompetenciajukat meghalado ellatasi igény
felmeriilésekor az ellatas igénybevételét segitik. A kapesolattartas személyesen, telefonon
¢s elektronikus formdban valosul meg.

e Fontosnak tart az intézmény minden olyan, akar eseti egyiittmiikddést is, ami a
szolgaltatasok szinvonalanak novekedéséhez, az ellatottak elégedettségéhez hozzajarul
(pl.: egészségpénztirak). A kapcsolattartds személyesen, telefonon és elektronikus
formaban torténik.

e Az id0s ellatottak érdekében a telephelyek egyiittmiikddnek érdekvédelmi
szervezetekkel, szilkség esetén az ellatottjogi képvisel6vel telefonon, személyesen és
elektronikus formaban keriil sor egyeztetésre.

e A karitativ szervezetekkel (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat), civil szervezetekkel telefonon, személyesen és
elektronikus formaban folyamatosan kapcsolatot tartanak a telephelyek és segitik
egymast a munkdban.

o A szakmai miihelyek, tovabbképzések szervezésével is er6sodik a tarsintézményekkel
meglévd kapcsolatrendszer, helyet adunk masok altal mindsittetett képzéseknek. A
kapcsolattartas személyesen, telefonon és elektronikus forméban valésul meg. Gyakorlati
terephelykeént is mikodik az intézmény.

e A DIM munkatirsaival egyeztetés torténik javitdsi munkdlatok kapesin. A
kapcsolattartas szemelyesen, telefonon és elektronikus formaban valdsul meg.

Az ellitandd célesoport megnevezése

Hazi segitségnyujtas keretén beliill gondoskodik az intézmény azokrol az iddskord, beteg
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személyekrdl, akik otthonukban, lakékormyezetikben dnmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem
képesek, az 6ndllo életvitel fenntartisahoz segitségre szorulnak.

Az ellitottak bemutatdsa az ellitdsi sziikségletek alakuldsanak szempontjibél

A Virosi Szocidlis Szolgalatiol hazi segitségnyjtast igénybe vevik kor és nem szerinti
megoszlasa a 2025. junius 30-ai allapotnak megfelelien

3. szddmu rabldazat

sletkor aléz;c:ntt:k NG Férfi e]lét:;;ii ;fmos

18-39 eves & = - -
40-59 éves 12 8 4 2,33%
60-64 éves 13 9 4 2,52%
65-69 éves 25 17 8 4,86%
70-74 éves 37 23 14 7,19%
75-79 éves 106 73 33 20,62%
80-89 éves 256 212 44 48,80%
00-X éves 65 50 15 12,64%

Gsszesen: S14 392 122 100%

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a szolgdltatas igénybe vevo 514 fo 95,13%-anak
életkora meghaladja a 65 évet., 62,45 %-a 80 éven feliili.

A 514 {6 ellatott kiziil 392 {6 a n6 és 122 £6 a férfi. A szolgaltatast igénybe vevik kozott a nok
aranya 76,26 %, a férfiak aranya 23,73%.



A hizi segitségnynjtast igénybe vevok jovedelmi helyzete a 2025. janius 30-ai dllapotnak
megfeleloen

4. szdmai tabldzat

Jovedelem hatar Hazi segitségnyujtas

0 Ft )
28 500-ig 2
34 200-ig i
37 050-ig .
42 750-ig :
57 000-ig 3
71 250-ig I
85 500-ig 4
99 750-ig :
114 000-ig 4

114 001-t61 498

dsszesen: 514

A hazi segitségnyujtast igénybe vevdk 0,38 %-a él a szociélis vetitési alap alatt, A szocidlis
vetitési alap négyszeresét az ellatottak 96,88 %-nak a jovedelme haladja meg. A 514 ellatottbdl
48 ellatott a hazi segitségnyujtas mellett pirhuzamosan az étkeztetést is igénybe veszi.

Az ellatottak termeszetes taimogatirendszere

A hazi segitségnyujtist igénybe vevok koziil 39,66 51,16 % egyszemélyes haztartisban,
egyedill €l. A kozvetlen kornyezetiikben napi segitségre nem szamithatnak. Az alapvetd
sziikségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek.

Ezen ok miatt az ellatottak korében egyre nagyobb az igény a munkasziineti napokon és pihend,
illetve tinnepnapon torténd gondozisra.

A 514 {0 ellatast igénybevevo 34,63 %-a, azaz 178 {0 egyediildllo, azonban nem egyszemélyes
haztartasban €lnek. Roluk elmondhaté, hogy rendelkeznek valamilyen természetes timogatd
rendszerrel.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevik tobb mint fele ¢l lakotelepi kirnyezetben. A természetes
tamogatorendszer miikodése kiilonbézéséget mutat a csaladi hazas és a lakételepi Gvezetben.
Az igényelt szolgaltatdsok milyenségére és mértékére hatdst gyakorol a természetes timogat6
rendszer is.
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Az ellatottak megallapitott gondozasi sziikségletének fokozata ¢s a szolgaltatisban
részesiilok szama

3. szcmu tablazar

Ebbol Ebbol
_ *HSNY-
Gondozisi sziikséglet mértéke hen wxocilis személyi
Eletkor része:sﬁliik segitésben | gondozasban
szama
0 fokozat | . fokozat | [ | L | Osszesen részesill

18-39 év 0 0 0 0 0 0 0
40-59 év 0 8 2 2 12 0 12
60-64 év 0 9 4 0 13 0 13
65-69 ev 0 19 6 0 25 0 25
70-74 év 0 32 6 0 38 0 38
75-79 ¢v 2 89 12 2 105 2 103
80-89 év 4 195 46 11 256 4 252
90-X év 0 43 18 4 65 0 65
Osszesen 6 395 94 19 514 6 508
* hazi segitségnyljtas

Az ellatottak 76,84 %-nak I. fokozat, 18,28 %-nak II. fokozat, 3,69 %-nak III. fokozat a
gondozisi szlikséglet mértéke. Az ellatottak 1,16 %-a esetében 0 fokozat, 6k szocidlis segitésre
jogosult. A ténylegesen igénybe vett gondozasi id6t az ellatott kérését, egészségi allapotat és
tamogatottsagat figyelembe véve napi tobb latogatas alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két
gondozdéndvel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre all6 kapacitast nem teljes mértékben haszndljik ki az ellatottak,
alapvetden két okra vezetheté vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a szlikebb vagy tagabb
csaladban, a masik pedig az, hogy a jovedelmi helyzetilk miatt csak a legsziikségesebb,
legfontosabb mértékii segitséget kérik.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok legnagyobb ardnyban sziv-érrendszeri és mozgéasszervi
megbetegedésben szenvednek, azonban egyre nagyobb ardnyt az idéskori demencia és a vele
egyiitt jaro problémak megléte vagy megjelenése is. Az dgyban fekvd betegek aranya is
névekvo tendenciat mutat a kordbbi évekhez képest, igy ezzel aranyosan az ellatottak gondozasi
sziikséglete is no.

A gondozasi feladatok igénylése alapjan az elldtottak leggyakrabban az aldbbi tevékenység
elvégzésében kémek segitséget:

- szocialis segités keretében: takaritas lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben, bevasarlas,
segitségnyujtas etelkeszitésben €s az étkezés elokészitésében, mosogatas, gyogyszerkivaltas,

- személyi gondozds keretében: mosdatas, furdetés, oltéztetés, agyazas, inkontinens beteg
ellatdsa, boripolds, folyadék potlas, étkeztetés, mozgatds dgyban, decubitus megel6zés,
gyogyszer adagoldsa, vérnyomasmeérés, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és
kiviil. A felligyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre valo eljutis segitése vagy a mentalis gondozas
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a fontossag szempontjabol hattérbe szorul az ellatottak tobb mint haromnegyedénél.

A potencidlis igénybevevdi koron beliil tehat az intézmeény altal biztositott hazi segitségnyijtas
szolgaltatast ténylegesen igénybe vevok jellemzben 65 év felettiek, nagyobb ardanyban nék.
Jovedelmiik a szocidlis vetitési alap négyszeresét meghaladja, egy résziik a hdzi segitségnyijtas
mellett étkeztetést is igénybe vesz az intézménytél. A hdzi segitségnyujtisban részesiilék
jogosultak az ebéd lakasra torténd széllitasara. Az igénybevevok gondozasi sziikséglete jelentds
tobbségben 1. fokozatd, mely azt jelenti, hogy egyes tevékenységekben hetente tobbszor
segitségre szorulnak vagy figyelmet, irdnyitdst igényelnek. Magas koriikben tovdbba az
egyediilallok és egyediil €l6k aranya is.

A szolgaltatisi elemek biztositisa

Hiazi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgaltatasi elemek:
e személyl gondozas keretében gondozias és haztartasi segitségnyijtas,
e szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtés.

Személyi gondozas:

az igénybevevo bevonasaval tirténd tervezcsen alapuld célzott segités mindazon
tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban
vald megtartasat, visszaillesztését.

Személyi gondozas keretében ellathato:

Az ellatist igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartisa kirében:
informacionyajtds, tandcsadas és mentdlis tdmogatds, csaladdal, ismerésokkel vald
kapcsolattartds segitése, az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben
val6 kozremiikidés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Az informacionyujtas, tanicsadds és mentdlis tdmogatds tevékenységek célja a lelki, szellemi
jolét biztositdsa az elldtott szdmdra. A feladatvégzés célja, hogy a tobbnyire egyediil élo
ellatottak  elmaganyosodasat elkeriiljiilk, az igényelhetd ellatisokrol, igénybevehetd
lehetdségekral, programokrol tajékoztatast kapjanak, illetve segitjiik a kapcsolattartdst is az
elldtott és hozzdtartozoja kozott, akar elektronikus forméban is, vagy levél postai ton torténd
feladasaval, megirasaval. A gondozdéné a kompetenciahatirok megtartasaval végzi feladatait.
Gondoziasi és dpolisi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszdrzet apolds,
szdj, fog és protézis apolas, kéromapolas, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz
nélkiil), mozgatds dgyban, decubitus megelézés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vémyomds és vércukor mérése. Hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésében vald kozremikodés, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozdk hasznalatdnak
betanitdsa, karbantartasiban valo segitségnyqjtas. A haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia
kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig).

A fiirdetés, mosdatas tevékenységek célja a testi higiéné biztositasa az ellitott szdmara. A
meltosag €s a szeméremérzet tiszteletben tartisa mellett fontos, hogy a feladatvégzés az ellatott
igényeinek figyelembevételével és Onallosiganak megtartasdaval torténjen. A gondozond a
kompetenciahatarok megtartasaval végzi feladatait.
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Szocidlis segités (haztartisi segitségnyijtas):

Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi Gigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Szocialis segités keretében ellathato:

A lakékiirnyezeti higiénia megtartisiaban valé kozremiitkidés korében: takaritas a lakas
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, flirddszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben), mosas, vasalas.

A takaritis a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hilészobdban, flirdGszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben tevékenységek), melyek célja a kdrnyezeti higiénia megtartasa
azon elldtottak szdmdra, akik egészségi allapotukbol adodéan ezt nem, vagy csak részben
képesek biztositani. A gondozont a kompetenciahatirok megtartasaval végzi feladatait.

A haztartisi tevékenységben valé kizremitkidés kiirében: bevasdrlas (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kiviltisa, segitségnyijtas ételkészitésben és az dtkezés
el6készitésében, mosogatds, ruhajavitas, kozkutrol, fartkutrol vizhordas, tiizelé behordisa
kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés.

Szocidlis segités keretében, a haztartasi tevékenységben valo kézremiikddés korében tartozik a
bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa, segitségnyijtas
ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas, melynek célja, hogy az
ellatott Gnallosaganak megtartasa mellett az haztartasi tevékenységek elvégzése, melyekre az
ellatott egészségi dllapotabdl adéddan 6nalldéan nem, vagy csak részben képes. A gondozond a
kompetenciahatarok megtartsaval végzi feladatait.

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulisinak megeldzésében ¢és a  Kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szociilis intézménybe torténo bekiltozés segitése.

A hizi segitségnynjtis igénybevételének modija

Az ellitis igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyhjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) 5zCsM
rendelet szabalyozza.

Az ellatas iranti kérelem
A hézi segitségnyujtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara tortenik.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetiség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselGje terjeszti elo. A cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo
személy a kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birosag a cselekviképességet nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.
A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles:
- adatokat szolgdltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz;
- nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetojével.




























































































































































































































































































































































